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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) und Kundeninformationen
der Zigarre.de GmbH, Passau

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage, die Kunden mit uns, der
Zigarre.de GmbH, Hans-Hosl-Str. 3, 94036 Passau Uber unseren Onlineshop unter
www.zigarre.de abschlieBen.

Bestellen kdnnen ausschlieBlich volljahrige Kunden (ab Vollendung des 18. Lebensjahres).

2. Lieferung / Abholung
Wir liefern nur innerhalb der Bundesrepublik Deutschland. Lieferungen ins Ausland sind
leider nicht moglich. Die Lieferzeit entnehmen Sie bitte der jeweiligen Artikelbeschreibung.

3. Preise / Versandkosten

Alle Preise sind Gesamtpreise in Euro, d.h. sie beinhalten alle Preisbestandteile sowie die
gesetzliche deutsche Umsatzsteuer. Der Mindestbestellwert betragt: 20,00 Euro.

Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir je Bestellung Versandkosten pauschal
in Hohe von 5,95 Euro. Ab einem Bestellwert von 59,00 Euro entfallen die Versandkosten.

4. Vertragsschluss / Vertragssprache / Korrektur Eingabefehler

Die Darstellung der Artikel im Onlineshop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
eine Aufforderung an den Kunden dar, uns ein verbindliches Angebot zu unterbreiten. Dieses
Angebot kann der Kunde durch Einlegen der gewtnschten Artikel in den virtuellen
Warenkorb, einen Klick auf den Button ,Zur Kasse” und Absenden der in den Warenkorb
gelegten Artikel (Klick auf den Button ,Jetzt kaufen”) an uns abgeben. Die Bestatigung des
Zugangs der Bestellung des Kunden erfolgt zusammen mit der Annahme der Bestellung
unmittelbar nach dem Absenden durch eine automatisierte E-Mail. Mit dieser E-Mail-
Bestatigung ist der Kaufvertrag zustande gekommen.

Der Vertragsschluss erfolgt ausschliel3lich in deutscher Sprache.
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Eingabefehler kdnnen Sie vor dem Absenden lhrer Bestellung mit den im Onlineshop zur
Verfugung gestellten technischen Mitteln sowie Uber die Ublichen Funktionen Ihrer
Tastatur/Maus korrigieren. Sie kdnnen den Vorgang auch jederzeit durch SchlieRen des
Browser-Fensters abbrechen. Mit Anklicken des ,Jetzt kaufen“-Buttons haben Sie eine
verbindliche Bestellung (Angebot) vorgenommen; Eingabefehler kénnen danach nicht mehr
korrigiert werden.

5. Zahlungsbedingungen
Der Kunde hat die Wahl zwischen folgenden Zahlungsarten:

e Vorkasse
Sie zahlen innerhalb von 14 Tagen ab Zahlungsaufforderung per Uberweisung im
Voraus. Nach der Bestellung erhalten Sie eine BestellGbersicht per E-Mail mit allen
relevanten Angaben.

e Sofort Uberweisung
Die Zahlung erfolgt Uber den Zahlungsdienstleister Sofort GmbH. Nach Absenden Ihrer
Bestellung werden Sie zu SOFORT Uberweisung weitergeleitet und beauftragen diese,
die Zahlung Uber Ihr Online-Banking-Konto (PIN/TAN) vorzunehmen. Die Durchfuhrung
der Zahlung und die Belastung Ihres Kontos erfolgt unmittelbar nach Beauftragung der
Sofort GmbH.

o Kreditkarte (VISA / MasterCard) im 3D-PaySecure-Verfahren / Maestro / VPay
Die Belastung lhrer Kreditkarte erfolgt mit Abschluss Ihrer Bestellung.

e Gesicherter Rechnungskauf
Die Zahlung erfolgt Uber den Zahlungsdienstleister PayOne GmbH. Die Rechnung ist
innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsstellung zu begleichen.

6. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die gelieferte Ware Eigentum der Zigarre.de GmbH.

7. Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein
von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutben, mussen Sie uns (Zigarre.de GmbH, Hans-Hosl-Str. 3,
94036 Passau, Telefon: 0851 98903040, Email: service@zigarre.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdbnnen dafur das beigefugte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschliefRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspruinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Ruckzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurlckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurlckgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuruckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Wir tragen die Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufuhren ist.

Laden Sie sich hier das Widerrufsformular herunter.

Im Falle eines Widerrufs oder einer Annahmeverweigerung des Pakets behalten wir uns vor,
eine Versandkostenpauschale in Hohe von 5,95 € fur die Ricksendung und Bearbeitung zu
berechnen, sofern der Kunde nicht nachweist, dass ein geringerer oder kein Schaden
entstanden ist.

8. Gewahrleistung

e Es gelten die Vorschriften der gesetzlichen Mangelhaftung. Im Fall von Mangeln oder bei
Fragen wenden Sie sich bitte an:

Brief: Zigarre.de GmbH, Hans-Hosl-Str. 3, 94036 Passau
Fax: 0851 / 52285
Email: service@zigarre.de

9. Speicherung Vertragstext

Der Vertragstext wird bei uns nicht gespeichert und kann nach Abschluss des Bestellvorgangs
nicht mehr abgerufen werden. Sie kdnnen die Bestelldaten aber unmittelbar nach dem
Abschicken ausdrucken.
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10. Verhaltenskodex

Folgende Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:
Trusted Shops URL zum Verhaltenskodex:
http://www.trustedshops.de/guetesiegel/

11. Alternative Streitbeilegung

Wir sind bemuht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus unserem Vertrag mit dem
Kunden einvernehmlich beizulegen. Dartber hinaus sind wir zu einer Teilnahme an einem
Schlichtungsverfahren nicht verpflichtet und kénnen unseren Kunden die Teilnahme an einem
solchen Verfahren leider auch nicht anbieten.

12. Jugendschutz

Sofern lhre Bestellung Artikel umfasst, deren Verkauf Altersbeschrankungen unterliegt, stellen
wir durch den Einsatz eines geeigneten und zuverlassigen Verfahrens unter Einbeziehung
einer personlichen Identitats- und Altersprufung sicher, dass Sie das erforderliche
Mindestalter haben. Erst nach erfolgter Altersprufung wird der Zusteller die bestellten Artikel
an Sie personlich oder einen volljahrigen Empfangsberechtigten ubergeben.

13. Datenschutz
Fragen zum Datenschutz

Wenn Sie Fragen zum Thema Datenschutz haben, so erreichen Sie unser Datenschutz-Team
unter der E-Mail-Adresse datenschutz@zigarre.de

Far den optimalen Schutz personenbezogener Daten haben wir fur unser Unternehmen einen
Datenschutzbeauftragten bestellt.

Diesen erreichen Sie personlich unter den folgenden Kontaktdaten:

Daniel Steffen

novinet GmbH & Co. KG

datenschutzbeauftragter@novidata.de

Grundsatzlich verweisen wir auf unsere Datenschutzerklarung. Als betroffene Person stehen

Ihnen folgende Rechte zur Verfugung:

- Auskunftsrecht - Art. 15 DS-GVO

Gemal Art. 15 DS-GVO haben Sie das Recht, von uns eine Bestatigung daruber zu verlangen,
ob Sie betreffende Daten verarbeitet werden. Ferner haben Sie nach Art. 15 DS-GVO das
Recht auf Auskunft Uber diese Daten und auf weitere Informationen nebst Anspruch auf
Kopie der Daten.

- Recht auf Berichtigung - Art. 16 DS-GVO

Gemal Art. 16 DS-GVO haben Sie das Recht, von uns unverzuglich die Berichtigung Sie
betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Berucksichtigung der
Zwecke der Verarbeitung haben Sie nach Art. 16 DS-GVO weiter das Recht, die
Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten - auch mittels einer
erganzenden Erklarung - zu verlangen.
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- Recht auf Vergessenwerden - Art. 17 DS-GVO
Nach Mal3gabe des Art. 17 DS-GVO haben Sie das Recht zu verlangen, dass betreffende Daten
unverzuglich geléscht werden.

- Recht aus Einschrankung der Verarbeitung - Art. 18 DS-GVO
Ferner haben Sie nach Art. 18 DS-GVO das Recht, eine Einschrankung der Verarbeitung von
Daten zu verlangen.

- Recht auf Datenubertragbarkeit - Art. 20 DS-GVO

Weiter haben Sie nach Mal3gabe des Art. 20 DS-GVO das Recht, die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, die Sie bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie haben das Recht, dass diese Daten
einem anderen Verantwortlichen Gbermittelt werden.

- Widerspruchsrecht - Art. 21 DS-GVO

Gemal Art. 21 Abs. 1 DS-GVO haben Sie das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. e) oder lit. f) DS-GVO
erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen gestutztes
Profiling. In diesem Fall werden die personenbezogenen Daten nicht mehr durch uns
verarbeitet, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwurdige Grunde fur die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen. Werden lhre
personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie gemal}
Art. 21 Abs. 2 DS-GVO das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt
auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Anmerkend
ist mitzuteilen, dass Profiling durch uns nicht betrieben wird.

- Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde - Art. 77 DS-GVO

Auch haben Sie gemal3 Art. 77 DS-GVO, unbeschadet eines anderweitigen
verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs, das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres gewohnlichen Aufenthaltsorts
oder des Orts des mutmal3lichen Verstol3es, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
der sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DS-GVO oder das BDSG (neu)
verstolit.

- Widerrufsrecht - Art. 7 Abs. 3 DS-GVO
Sie haben gemal3 Art. 7 Abs. 3 DS-GVO das Recht, etwaig erteilte Einwilligungen mit Wirkung
far die Zukunft zu widerrufen.

Impressum / Anbieterkennzeichnung (8 5 TMG) / Vertragspartner
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Zigarre.de GmbH

Hans-Hosl-Str. 3 - 94036 Passau - Deutschland
Amtsgericht Passau HRB11267
Geschaftsfuhrer: Peter Stephani

USt-Id-Nr.: DE340055467

Steuernummer: 153/143/31874

Tel: 0851 /98903040

Fax: 0851 / 52285

Email: service@zigarre.de

Inhaltlich Verantwortlich gemal3 8 55 Abs. 2 RStV: Peter Stephani, Hans-Hosl-Str. 3, 94036
Passau
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